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| efterdyningarna av Covid-19-pandemin och dess foérddande effekter pa den
europeiska turistsektorn i allmanhet ar det viktigt att lampliga strategier och
atgarder vidtas pa lokal niva i Europa for att se till att den nya turistnaringen efter
pandemin blir konkurrenskraftig och relevant for framtida besdkares behov och
forvantningar. Bade digitala upplevelser och hallbarhet ar nyckelfragor fér manga
turister i dag nar de bestammer sig for vilka resmal de vill beséka, och darfor tror vi
att dessa tva fragor har en stor utvecklingspotential i respektive partners lokala
ekosystem.

FOr att dra nytta av en sddan potential ar det nédvandigt att lokala tjdnsteman
tillsammans med turistorganisationer och yrkesverksamma inom turistsektorn
Okar sina kompetenser genom innovativ fortbildning. For att uppnd dessa mal
syftar projektet UPREST till att forbattra den digitala kompetensen hos aktérerna
inom sektorn hallbar turism och samtidigt strava efter att frdmja nya
inldarningsvagar som ska bidra till sektorns adterhamtning. De specifika malen for
UPREST ar foljande:

* |dentifiera kompetensbrister hos de lokala naringslivsaktorerna och utveckla
skraddarsydda utbildningslosningar for att adressera dessa pa ett effektivt satt.

* Skapa omskalningsbara utbildningsprogram for aktdrerna i turistnaringen och
fokusera pa nya digitala l6sningar som kan tillampas pa lokal niva.

e Framja battre samarbete mellan lokala myndigheter och naringslivet genom
att utveckla ett ekosystem for larande som grundar sig pa hallbar turism.
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UPREST PROJECT

DET EUROPEISKA
SAMMANHANGET

En blick pa den Europeiska unionen. Digitaliseringen
har snabbt och globalt omvandlat olika sektorer och
turistnaringen ar inget undantag.

| omradet hallbar turism, en del av turismsektorn som
blir allt mer central i den europeiska unionen (EU), har
digitaliseringen bade inneburit mojligheter och visat att
det finns ett behov av forandring nar det galler kunskap,
fardigheter och utbildning. Den har rapporten
undersdker denna situation och fokuserar pa behoven
och konsekvenserna inom organisationerna som tillhor
EU:s ekosystem for hallbar turism.

Mojligheter och utmaningar. Digitala tekniker ar
avgdérande for att framja hallbar turism. De forbattrar
effektiv resursanvandning, minskar miljdépaverkan och
mMa&jliggdr en djupare kontakt med lokala samhallen
och kulturer. Digitalisering kan stodja initiativ som
biljettférsaljning online, virtuella turer, miljévanlig
bokning av boende och resurshantering i realtid. Dessa
tjanster forbattrar inte bara besdkarens upplevelse utan
bidrar ocksa till hallbara praxis. Trots dessa mdjligheter,
medfér den digitala teknikens framvaxt ocksa
utmaningar.

Manga turistorganisationer inom EU:s sektor for hallbar
turism har luckor i de digitala kunskaperna och
kompetenserna vilket hindrar dem fran att utnyttja
dessa tekniker full ut. Det finns alltsd ett allt storre
behov av digitala fardigheter i dessa organisationer.
Kunskaps- och kompetensbrist. Digitalisering kraver
sarskilda kunskaper och kompetenser i sektorn for
hallbar turism som, till exempel, dataanalys for att spara
och minimera miljépaverkan, hantering av sociala
medier for en effektiv marknadsféring och anvandning
av digitala plattformar for leverans av tjanster.
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| turistnaringen ar fardigheter i anvandningen av digitala verktyg for virtuella
upplevelser och digital hantering av kundrelationer avgérande men vi kan
faststalla att det finns betydande luckor inom dessa kunskaps- och
kompetensomraden. Madnga organisationer, sarskilt sma och medelstora foretag
(SMF), saknar den kompetens som kravs for att effektivt anvanda digital teknik.
Denna brist paverkar dessa turistorganisationers formaga att leverera hallbara
turismtjanster, engagera sig effektivt med kunder samt 6vervaka och hantera sin
miljopaverkan.

Utbildningsbehov. For att adressera denna kunskaps- och kompetensbrist kravs
ett sarskilt fokus pa utbildning. For det forsta finns det ett behov av allman
utbildning for digital kompetens hos alla anstallda. Detta bdr omfatta
grundlaggande datorkunskaper, forstaelse for digitala verktyg och kunskap om
cybersakerhet. For det andra maste specifika utbildningsprogram utvecklas
inom omraden som dataanalys, marknadsforing i sociala medier och digital
tjansteleverans. Dessa program bor vara anpassade till omradet hallbar turism
och betona den digitala teknikens roll nar det galler att framja hallbarhet.
Slutligen finns det ett behov av ledarskapsutbildning i digital omstallning.
Detta skulle ge ledare i sektorn de fardigheter som ar nédvandiga for att vagleda
sina organisationer genom digitaliseringsprocessen.
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FRAGEFORMULARET

Den har rapporten presenterar de forsta projektresultaten och fokuserar pa de
lokala “kartorna” som ger en detaljerad bild av de kunskaper och kompetenser
samt de nddvandiga utbildningsbehoven som finns hos organisationerna i
ekosystemet for hallbar turism. For att samla denna information har ett
frageformular utarbetats och spridits bland turistorganisationer i projektets
partnerlander: Italien, Sverige och Kroatien.

METHOD

Frageformularet har utformats for att samla information om vilka kunskaper,
kompetenser och utbildningsbehov som finns bland organisationerna i
ekosystemet for hallbar turism. Undersékningsformularet med titeln "UPREST
Survey: Digital Tools in the Field of Sustainable Tourism”, (UPREST Studie:
Digitala verktyg i omradet hallbar turism) innehdll bade flervalsfrdgor och éppna
fragor och samlade allman information om respondenterna och de
organisationer de representerade samt beddémde pd vilken nivd de anvander
digitala verktyg och vilka kunskaper de har i amnet hallbar turism.
Undersdkningen granskade fem specifika omraden: éppna data, robotisering
och artificiell intelligens, larande genom enheter, smarta material och
nanoteknik samt virtuell verklighet. Respondenterna tillfrdgades dessutom vilka
omrade de var intresserade av att utveckla och vilka @mnen de skulle vilja lara
sig mer om.

RESPONDENTERNAS SARDRAG

De totalt 101 respondenterna som deltog i undersdkningen representerade olika
organisationer inom sektorn hallbar turism. Majoriteten kom fran ltalien, darefter
fran Sverige och Kroatien. Analysen av den allmanna informationen visade att
den stérsta delen av  respondenterna representerade  boenden,
turistorganisationer och badorter.
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Majoriteten av organisationerna hade 1-5 anstallda, darefter kom gruppen med
10-50 anstallda och sedan 5-10 anstallda, medan respondenternas
aldersfordelning visade att de flesta horde till kategorin 46-65 ar.

DEN AKTUELLA SITUATIONEN

Den europeiska turistsektorn har stott pa omfattande utmaningar i
efterdyningarna av Covid-19 pandemin, men genom att valkomna de digitala
verktygen och genomféra hallbara atgarder kan lokala myndigheter,
turistorganisationer och yrkesverksamma sakerstalla att den nya turistnaringen
forblir konkurrenskraftig och relevant. Det har galler sarskilt i lander med kritiska
situationer som Italien, Sverige och Kroatien dar turismen spelar en vasentlig roll
i de respektive ekonomierna.

Italien som ar kand for sitt rika kulturarv och pittoreska landskap har forstatt
vikten av digitala verktyg i hallbar turism. Lokala tjansteman och
turistorganisationer utnyttjar digitala upplevelser for att locka besdkare och ge
dem immersiva och informativa upplevelser. Mobila applikationer och
onlineplattformar ger turister omfattande information om hallbara resepraxis,
miljovanliga boenden och ansvarsfulla aktiviteter. Dessa digitala verktyg ger
ocksa besdkare mdjlighet att engagera sig i de lokala samhallena och stodja
hallbara initiativ. Dessutom implementeras datadrivet beslutsfattande for att
optimera resurshantering, bevara naturtillgadngar och minimera miljopaverkan.

Sverige, kand for sin vackra natur och sitt atagande for hallbarhet, anvander pa
liknande satt digitala verktyg for att oka turistnaringen. Landet har anammat
innovativ fortbildning och utbildningsprogram for att héja kompentensen inom
hallbara praxis och digitala tekniker hos lokala tjansteman och yrkesverksamma
inom turism. Svenska myndigheter anvander dataanalys och Al for att dvervaka
och hantera turismens paverkan pa miljéon. Det innefattar att spara
energiforbrukning, avfallshantering och koldioxidutslapp for att se till att man
anvander hallbara metoder. VR-upplevelser (virtuell verklighet) utvecklas ocksa
for att visa upp Sveriges unika naturattraktioner och uppmuntra besokare att ta
valgrundade beslut om resor och stédja hallbara initiativ.

Croatia, med sin fantastiska kustlinje och sina historiska stader, anvander ocksa
digitala verktyg for att framja hallbar turism. Landet utnyttjar mobila
applikationer och onlineplattformar for att forse turister med omfattande
information om hallbara resealternativ, inklusive miljévanliga boenden,
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ansvarfulla aktiviteter och kulturupplevelser. Datadrivna metoder anvands for att
Overvaka och hantera turismens paverkan pa miljon, sarskilt i sarbara
kustomraden. Men hjalp av Al och automation optimerar man
avfallshanteringsprocesser och forbattrar energieffektiviteten i boenden. VR-
upplevelser utvecklas for att visa Kroatiens natur- och kulturarv och for att
inspirera besdkare att resa pa ett hallbart satt.

| dessa tre lander genomfdrs innovativa utbildnings- och fortbildningsprogram
for att hdja kompetensen hos lokala tjansteman och yrkesverksamma i
turismsektorn gallande anvandningen av digitala verktyg och hallbara praxis.
Dessa program tillhandahaller de kunskaper och fardigheter som ar nédvandiga
for att utnyttja digitala tekniker och pa sa vis utveckla hallbar turism och
sakerstalla att industrin forblir konkurrenskraftig och relevant for framtida
besdkares behov och férvantningar.

Genom att anamma digitala verktyg, inklusive dataanalys, virtuell verklighet och
mobila applikationer samt inféra hallbara arbetsmetoder kan Italien, Sverige och
Kroatien locka miljdmedvetna turister och erbjuda immersiva upplevelser som
overensstammer med de moderna resenarernas forvandningar. Dessa satsningar
bidrar till en dévergripande hallbarhet och motstandskraft i turistnaringen i just
de har landerna samtidig som de bevarar landernas natur- och kulturarv for
framtida generationer.

ANALYS

Undersdkningen som handlade om den nuvarande anvandningen av digitala
verktyg inom hallbar turism i ltalien, Sverige och Kroatien har gett vardefulla
insikter i hur digitala tekniker anvands och inférlivas i respektive lands
turistnaring. Trots att vissa metoder anvands pd nationell nivd och aktérerna
darfor kanner till dem, finns det pa lokal niva en 1&g kunskapsniva vilket gor att
de blir svara att tillampa. Undersdkningen visar en allmant 1&g kunskapsniva i
alla fem omraden som granskades frageformularet, oberoende av deltagarnas
organisationstyp och ursprungsland. Detta bekraftar antagandet som ligger till
grund for projektet, vilket ar att yrkesverksamma i sektorn fortfarande inte har
tillrackligt med kompetenser for att utnyttja de madjligheter som digitaliseringen
erbjuder.
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| omradet hallbar turism har anvandningen av digitala verktyg revolutionerat
insamling, analys och nyttjande av data. Idag laggs allt storre vikt vid datadrivet
beslutsfattande for att framja hallbara praxis i turistnaringen. Digitala verktyg gor
det mojligt for turistorganisationer att samla in och bearbeta stora mangder
uppgifter, fran turisternas preferenser och beteenden till miljopaverkan.
Uppgifterna kan hjalpa till att identifiera monster och trender och goéra det
mojligt for aktdrerna att ta informerade beslut om resurshantering, insatser for
naturvard och infrastrukturutveckling.

Genom anvandningen av enheter anslutna till sakernas internet (Internet of
Things (IoT) kan turistdestinationer samla in realtidsuppgifter om energi- och
vattenforbrukning och avfallshantering. Informationen kan analyseras for att
identifiera omraden dar hallbarhetsinitiativ kan genomforas pa ett mer effektivt
satt och darmed bidra till reducerad miljopaverkan och battre resurseffektivitet.
Dataanalys kan dessutom ocksa anvandas for att 6évervaka och mildra paverkan
av turismen pa sarbara ekosystem. Genom att 6vervaka indikatorer som luft- och
vattenkvalitet, biologisk mangfald och koldioxidutslapp kan resmal utveckla
malinriktade strategier for att bevara naturresurser och skydda kansliga
livsmiljoer.

Undersdkningens resultat visar att alla tre lander erkanner vikten av data i
hallbar  turism. ltalien, Sverige och Kroatien har  infort
datainsamlingsmekanismer genom olika kallor som applikationer, sociala
medieplattformar och online bokningssystem. Dessa uppgifter anvands
for att fa insikt i besdkarnas beteenden, resmalens prestationer och
miljofaktorer. Resultaten belyser att data anvands for att optimera

resurshantering, minska miljopaverkan och forbattra den overgripande
besokarupplevelsen.

Analysen av undersékningsresultaten om 6ppna data visade dock
att respondenterna hade begransade kunskaper om 6ppna data och
dess tillampade anviandning i omradet hallbar turism.

Digitala verktyg har forandrat hur manniskor lar sig om hallbarhet i turistsektorn.
Mobila enheter, onlineplattformar och utbildningsapplikationer har blivit viktiga
verktyg for att sprida kunskap och 6ka medvetenheten bland turister, i lokala
samhallen och hos yrkesverksamma i turistnaringen.
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Genom mobila applikationer och webbsidor kan turister nu hitta mangder av
information om hallbara resor, miljovanliga boenden och ansvarsfulla aktiviteter.
Dessa plattformar ger vardefulla insikter om hur man minimerar miljépaverkan,
stoder lokala samhallen och engagerar sig i kulturmedveten turism.
Utbildningsinstitut och organisationer har dessutom anammat plattformar for e-
larande for att tillhandahalla utbildningsprogram och kurser om hallbar turism.
Dessa digitala inlarningskallor ar flexibla och lattatkomliga och bidrar till att 6ka
manniskors forstaelse for hallbarhetsfragor och kompetenser sa att de kan stotta
sektorns ekomedvetna omvandling.

Undersdkningen framhaver att Italien, Sverige och Kroatien har anammat
anvandningen av digitala verktyg som utbildningsverktyg i hallbar turism.
Mobila applikationer anvands for att tillhandahalla information i realtid,
utbildningsvideor och spelupplevelser och pa sa satt framja hallbara
beteenden hos resenarer. Dessa applikationer anvander sig av
geolokalisering, interaktiva kartor, och forstarkt verklighet for att oka

besdkarens engagemang och forstaelse for den hallbara turismens principer.
Respondenterna hade begransade kunskaper om larande genom
digitala enheter och dess praktiska tillampning i hallbar turism. Endast
en liten grupp var intresserad av att fa bade mer teoretiska kunskaper
och lara sig om de praktiska tillampningarna i det har omradet.

Artificiell intelligens (Al) och automation har en nyckelroll har det galler att
utveckla hallbarheten i turistnaringen. Dessa tekniker mdjliggdr smidiga
processer, effektiv resurshantering och forbattrar kundupplevelsen samtidigt
som miljdpaverkan minimeras.  Al-drivna system kan optimera
energiférbrukningen i hotell och besdksorter genom att justera belysning,
temperatur och andra parametrar utifrdn beldggningsgrad och gasternas
preferenser. Detta sakrar energieffektivitet och minskar sldseri, vilket i sin tur
reducerar klimatavtrycket som boendena har. Al-algoritmer kan dessutom
anvandas for att analysera stora datamangder och identifiera majligheter till
avfallsminskning och atervinning. Genom att automatisera
avfallshanteringsprocesser kan resmal forbattra sina atervinningsmetoder,
minimera deponeringsbidrag och skapa mer héllbara metoder for
avfallshantering. Betraffande kundupplevelser kan Al-drivna chatbots och
virtuella assistenter ge personliga rekommendationer till resenarer, foresla
miljovanliga aktiviteter, hallbara lokala foretag och ansvarsfull turism.
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Det har forbattrar inte bara kundndjdheten utan uppmuntrar ocksa till mer
hallbara beteenden vid resor.

Undersdokningens resultat visar att Al och automation har en betydande
roll inom omradet hallbar turism i alla tre lander. Al-algoritmer utnyttjas
for att bearbeta stora manger data och gér det majligt for aktdrerna att
ta valgrundad beslut i realtid. Italien, Sverige och Kroatien har
implementerat Al-drivna system for energihantering och optimerar pa sa
satt energiférbrukningen i turistorter. For att framja hallbara

transportlésningar och reducera trangsel och koldioxidutslapp har
landerna infort  smarta  transportsystem < som  stdéds av Al
Respondenterna hade i allmdnhet laga kunskapsnivaer om
robotisering och artificiell intelligens inom hallbar turism och
forstaelsen for praktiska tillampningar som grundas pa denna
teknik visade ocksa utrymme for forbattring.

Den virtuella verklighetens (VR) teknik har revolutionerat hur manniskor
upplever destinationer och kan bidra till hallbara turistsatsningar. Virtuell
verklighet gor det mdjligt for anvandare att utforska virtuella miljoer som
aterskapar verkliga platser och tilldter dem att dyka in i olika kulturer och
naturlandskap utan att fysiskt resa ivag. Denna teknik har potentialen att
reducera miljdpaverkan som orsakas av langdistansresor eftersom manniskor
kan besdka resmal virtuellt och ta valgrundade beslut om sina resplaner.
VR-upplevelser kan ocksd utveckla empati och 6ka medvetenheten om
miljorelaterade och sociala utmaningar som lokala samhallen star inféor och
uppMmuntra turister att stodja hallbara initiativ.

Virtuell verklighet kan dessutom anvandas i utbildningssyften och goéra det
mojligt for yrkesverksamma inom turistnaringen att simulera scenarier kopplade
till hallbarhet, sdsom avfallshantering, hallbar turism och kulturell medvetenhet.
Genom att tillhandahalla realistiska virtuella miljder foérenklar VR
erfarenhetsbaserat larande och framjar hallbara beteenden hos aktorer i sektorn.

TUndersokningen visar att Italien, Sverige och Kroatien ar medvetna om
vilken potential virtuell verklighet har inom hallbar turism. VR-tekniken

anvands for att ge resenarer immersiva upplevelser och mdjligheten att




utforska resmal, uppleva naturens underverk och forsta kulturarv utan att
vara fysiskt narvarande. VR-applikationer erbjuder virtuella turer,
utbildningsupplevelser och simulation av hallbara turistdestinationer,
framjar empati, medvetenhet och hallbara beteende hos turister.

Respondenterna hade en lag kunskapsniva om virtuell verklighet
och dess tillampade anviandning inom hallbar turism och kdnde inte
till praktiska tillampningar av virtuell verklighet inom turism.

IUnder de senaste aren har utvecklingen av nya smarta material och framstegen
i nanoteknik 6ppnat upp nya Mmaojligheter inom hallbar turism. Dessa tekniker
bidrar till resurseffektivitet, minskning av avfall och battre gastupplevelser.
Smarta material, sdsom sjalvlakande och sjalvrengorande ytor innebar férdelar
vid underhall och for hallbarhet i turistinfrastrukturer. Just dessa material
minskar behovet av kemiska rengdringsmedel, minimerar resursforbrukning och
forlanger livslangden pa byggnader och utrustning. Sjalvrengérande fonsterytor
och solpaneler kan optimera energitillverkningen genom att forhindra
ansamling av damm. Nanoteknik ar ocksa viktig for vatten- och avfallshantering.
Nanomaterial kan anvandas i vattenbehandlingssystem for att forbattra
rengdringsprocesserna, minska energibehoven och forbattra vattenkvaliteten.
Nanosensorer mojliggdr overvakning av vattenkvalitet i realtid och tillater
snabba insatser for att forhindra fororeningar och skydda ekosystemen.
Nanoteknik bidrar dessutom till att utveckla hallbara forpackningslésningar.
Nanomaterial med barriaregenskaper kan férlanga olika produkters hallbarhet
och reducera matsvinn och behovet av alltfor mycket forpackningsmaterial.
Genom att integrera dessa smarta material och nanoteknikens innovationer kan
den hallbara turismens aktdérer optimera resursanvandningen, reducera
avfallsgenerering och forbattra resmalens och turistféretagens
hallbarhetsprestanda.



Undersdkningens resultat visar att Italien, Sverige och Kroatien anvander sig
av nya smarta material och nanoteknik i den hallbara turistnaringen. Dessa
tekniker bidrar till resurseffektivitet, avfallsreducering och battre
gastupplevelser. Smarta material med sjalvlakande och sjalvrengoérande
egenskaper anvands for att minska underhdll och férlanga
infrastrukturernas livslangd. Nanoteknik anvands i vattenbehandlingssystem
for att forbattra rengoringsprocessen, overvaka vattenkvalitet och minska
miljdpaverkan. Nanomaterial som har barridregenskaper anvands dessutom
i hallbara forpackningslésningar vilket reducerar matsvinn och mangden
forpackningsmaterial. Respondenterna hade begransade kunskaper om
smarta material och nanoteknik i omradet hallbar turism och intresset

for att lara sig mer om dessa amnen var obetydlig.

Nar man ser till den framtida utvecklingen har vissa skillnader mellan landerna
uppmarksammats. | Italien ar de flesta av respondenterna mycket intresserade
av hur undersokningens fem omrdden kan tillampas i praktiken medan
respondenterna fran Sverige och Kroatien ocksa ar intresserade av den allmanna
kunskapen utdver de praktiska tillampningarna. Dessa landspecifika skillnader
understryker de olika behov och prioriteter som finns i de lokala
sammanhangen. Genom att analysera undersdkningsresultaten framtrader ett
flertal nyckelresultat. For det forsta ar det nodvandigt att forenkla terminologin
som anvands nar man talar om digitaliseringen med yrkesverksamma i denna
sektor. Detta pdvisar att tydlig och lattillganglig kommunikation ar
grundlaggande for att 6verbrygga kunskapsluckan och férenkla forstaelsen for
digitala verktyg. For det andra sa tillhér majoriteten av respondenterna
aldersgruppen 46 till 54 ar. | denna aldersgrupp behdvs riktad utbildning och
kapacitetsuppbyggnadsinitiativ for att adressera de sarskilda behov och
utmaningar som detta demografiska kluster star infor. For det tredje ar det
viktigt att jamfora vara undersdkningsresultat med uppgifter fran nationella och
europeiska statistiska institut eftersom denna jamforelse mojliggdr en bredare
forstaelse for digitaliseringslandskapet och férenklar identifieringen av omraden
som kan forbattras. Undersokningsresultaten anger att organisationerna framst
ar intresserade av hur digitaliseringen kan tillampas pa den egna verksamheten.
Detta lagger tonvikten pa den praktiska delen och de digitala verktygens
relevans for att starka hallbar turism och forbattra affarsverksamheterna.
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Medan de flesta av turistorganisationerna for tillfallet anvander "grundlaggande”
digitala verktyg visar undersdkningen att det finns en vilja att forbattra de egna
fardigheterna, sarskilt nu efter pandemin nar digitaliseringen foérvantas ha en
avgorande roll. Detta utgdor en mojlighet att skapa kapacitetsuppbyggande
initiativ for att hjalpa organisationerna att anvanda mer avancerade digitala
tekniker och utnyttja fordelarna for att utveckla en hallbar turism.

Avslutningsvis pavisar undersdkningen de existerande kunskapsluckorna i
anvandningen av digitala verktyg inom omradet hallbar turism i Italien, Sverige
och Kroatien. Den visar ocksd de sarskilda behov och intressen som finns hos
organisationerna i det lokala sammanhanget. Resultaten ger en vardefull
vagledning som tilldter att utforma riktade insatser och initiativ for att ka den
digitala kompetensen, framja praktiska tillampningar och ta itu med de
utmaningar som foljer pa digitaliseringen i sektorn hallbar turism.
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SLUTSATSER

Undersokningen om hur digitala verktyg anvands
inom hallbar turism har analyserats och visar att
respondenterna i ltalien, Sverige och Kroatien ar
mycket intresserade av att lara sig mer om
specifika omraden, namligen anvandning av data,
artificiell intelligens och automation och
anvandningen av virtuell verklighet. Dessa resultat
ger oss vardefulla insikter i vilka utbildningsbehov
och prioriteter yrkesverksamma i den hallbara
turistnaringen har.

Respondenternas intresse av att lara sig mer om
hur data anvands visar att man ar medveten om
hur viktigt detta ar nar det galler att forma
hallbara turistpraxis. Om turistorganisationer
forstar insamling, analys och anvandning av data
har de storre mdjligheter att ta valgrundade
beslut, optimera resurshanteringen och reducera
miljopaverkan. Genom att fa en djupare forstaelse
for data-drivna strategier foérbattrar organisationer
sina hallbarhetsprestationer och den allmanna &
besoksupplevelsen. '

Intresset for artificiell intelligens och automation |
visar dessutom att denna teknik har potentialen
att revolutionera hallbar turismpraxis.
Respondenterna erkanner férdelarna med Al- ;
algoritmer och automatiserade system for att?

bearbetat stora mangder data, madjliggora
beslutsfattande [ realtid och forbattra
verksamhetens effektivitet. Genom att utforska de
maojligheter som erbjuds av Al och automation
kan  organisationer  effektivisera  processer,
reducera kostnader  och forbattra sina
hallbarhetsinsatser.

o

e
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Anvandningen av virtuell verklighet har ocksa
fangat respondenternas uppmarksamhet och de
visar ett stort intresse for immersiva upplevelser
och virtuella simuleringar inom hallbar turism.
Den virtuella verklighetens tekniker tillater
resenarer att bli engagerade och tillhandahaller
virtuella rundturer av resmal och sevardheter. |
Genom att utnyttja den virtuella verkligheten kan |
turistorganisationer framja hallbara beteenden
uppmuntra till empati och visa destinationernas [
unika natur och kulturarv. '

Undersdkningsresultaten visar att §
utbildningspaketet som utvecklats som del av
projektets Resultat 2 - Utbildning som framjar
digitala kompetenser inom hallbar turism - bor |
fokusera pa just dessa specifika intresseomraden. §
Utbildningsprogrammet kan tillhandahalla
heltackande moduler som behandlar anvandning |
av data, artificiell intelligens och automation och
anvandning av virtuell verklighet i den hallbara §
turismen. Dessa moduler kan inkludera amnen [§8
som datainsamling och analys, Al-algoritmer och §
applikationer, hur man skapar innehall fér den §
virtuella verkligheten och immersiva
berattelsetekniker.

GCenom att adressera utbildningsbehoven som
framkom i undersokningen kommer projektets
utbildningspaket att utrusta yrkesverksamma
inom hallbar turism med de noédvandiga digitala
kompetenserna och kunskaperna. Tack vare detta
kommer de att kunna utnyttja digitala verktyg pa
ett effektivt satt, forbattra de hallbara metoder
som redan anvands och anamma innovation i
sina respektive organisationer. | slutandan
kommer det att bidra till att utveckla en mer
motstandskraftig och hallbar turistsektor i Italien,
Sverige och Kroatien.




BILAGA

Bilagan till denna rapport ar ett vardefullt tilldagg som innefattar en samling
basta praxis inom hallbar turism. Dessa praxis har samlats och bearbetats av
projektpartnerna och forser yrkesverksamma i sektorn med en mangd kunskap
och inspiration.

Syftet med denna samling av basta praxis fran de olika amnesomradena ar att
visa upp framgdngsrika initiativ och innovativa metoder som tillampats av
organisationer och resmal i olika sektorer inom den hallbara turistnaringen.

Bilagan ar en vardefull kalla for aktorer inom den hallbara turismen eftersom
den ger konkreta exempel pa hur turistorganisationer och destinationer
framgangsrikt har integrerat hallbarhetsprinciper i sina verksamheter och hur
dessa praxis har lett till en positiv padverkan pad miljon och de sociala och
ekonomiska konsekvenserna.

De basta praxis som beskrivs i bilagan ar inte bara relevanta for
projektpartnernas lander utan kan ocksa tillampas pd en bredare global
malgrupp. De visar den hallbara turismens potential som en omvandlande kraft i
olika geografiska regioner och understryker vikten av samarbete och innovation
for att driva en positiv forandring.
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Larande genom enheter:

e Historiska Skottland, Skottland: Resebyran har utvecklat en mobil applikation

som tillhandahaller information om historiska platser i Skottland, inklusive
kartor, information for besdkare och historiska fakta. Detta minskar behovet
av fysiska broschyrer och skyltar och bidrar till en mer hallbar turism. Historic
Scotland App

Forstarkt verklighet (AR)
e DETECt Aarhus webb-app ar en plats-baserad upplevelse pd skarm som

inkluderar en tre timmar ldng besokstur till fots dar man kan upptacka
Aarhus. Genom att lasa upp filmtrailer, intervjuer med férfattare och “klipp
bakom kulisserna” tar appen med besdkare bakom kulisserna till kanda
filmer och TV-serier. DETECt-appen anvands via mobiltelefonen pa plats.
Besdkare kan ladda ner applikationen genom Wi-Fi eller via det mobila
datanatet. Denna egenskap har aktiverats for att kunna tillgodose gaster som
kommer fran lander utanfér EU eftersom de inte har tillgdng till gratis
dataroamingtjanster. https://www.visitaarhus.com/detect-aarhus

Smart App for information om Unescos historiska park - Paphos: den
arkeologiska parken Kato Paphos ar en av Cyperns viktigaste arkeologiska
fyndplatser och finns pa UNESCOs varldsarvslista sedan 1980. For att
sakerstalla att boende och besdkare far en fullstandig och digital upplevelse
nar de besoker platsen har man skapat en smart-app. Applikationen ger
anvandarna tillgadng till viktigt innehall och information om de olika
monumenten som finns i parken, den har en ljudguide pa olika sprak, ett
flertal videofilmer och besdksturer att utforska samt ett rikt fotogalleri som
man far med sig. https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.unesco.pafos&hl=en&gl=US
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e “Tourist Lublin" App och AR (Forstarkt Verklighet); Lublin: Staden Lublin har
lanserat en splitterny mobil applikation som berikats med modulen for
forstarkt verklighet kallad "Tourist Lublin”. Tack vare AR (forstarkt verklighet)
och historiska kallor har staden Lublin lyckats att ateruppliva icke-existerande
platser som forsamlingskyrkan St. Michael the Archangel och vattentornet.
Genom att anvanda AR (forstarkt verklighet), en teknik som skapar virtuella
3D-bilder, kan applikationen visa en virtuell karta som leder anvandare till
platser dar de namna byggnaderna en gang stod. Pa dessa platser finns det
skyltar med en sarskild sparbild (geometrisk symbol) som anvandare kan
skanna for att se den virtuella bilden. Pa det sattet syns den virtuellt
aterskapade byggnaden i den tomma rutan. Byggnaderna kan observeras i
skala eller verklig storlek och kan roteras runt sin axel. Bade boenden och
besdkare kan anvanda applikationen och se staden med nya &gon.
https://lublin.eu/en/what-to-see-do/tourist-culture-information/mobile-
application-visitlublin/

Oppna Data:

e Fietsland, Nederlanderna: Detta initiativ for cykelturismen anvander éppna
data for att skapa ett narverk av cykelrutter. De samlar data om cykelvanliga
vagar, intressanta platser och tjanster och delar sedan dessa data offentlig.
Detta uppmuntrar inte bara till hallbar turism utan mojliggér kontinuerlig
forbattring och expansion av natverket med hjalp av anvandarnas bidrag.
Fietsland

e Zagreb Smart City Hub; Zagreb: Staden Zagreb har alltid hangt med i tiden
och med den tekniska utvecklingen och anvand den for att ge enkel, tydlig
och transparent tillgdng till information om sina aktiviteter. Plattformen
“Zagreb Smart City Hub” har skapats for att hjalpa medborgarna att hitta
relevant information om “smarta” projekt och for att kommunicera
nyckelbeslut samt for att involvera dem i det strategiska beslutsfattandet.
Det ultimata malet ar att erbjuda medborgare, féretag och institutioner mer
transparens och effektivitet. Plattformen ar tillganglig for allmanheten och
kan nas frdn Zagrebs officiella webbplats. https://www.zagreb.hr/pametniji-i-
transparentniji-zagreb-predstavljena-n/176924

Smarta Material och Nanoteknik:

* Norra Djurgardsstaden, Stockholm, Sverige: | detta stadsutvecklingsprojekt
anvands smarta byggmaterial, inklusive nano-solceller till energiproduktion
och smart betong for varaktighet och hallbarhet. Detta ar inte ett rent
turismprojekt men kommer att bli en hallbar turistdestination nar det ar
klart. Norra Djurgardsstaden.
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Medfinansieras av
Europeiska unionen

Finansieras av Europgiska unionen. De synpunkter och asikter
som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsmannens]
och utgdér inte Eugopeiska unioffens eller Europeiska
genomforandeorganet/ for utbildning och kulturs (EACEA)
officiella standpunkt. Marken Europeiska unionen eller EACEA tar

nagot ansvar for dessa.
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